
Alami keseronokan
kenali ubat anda

Satu lagi projek inovasi perkhidmatan

Kumpulan Skuad Cakna Ubat
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NAMA JAWATAN

LIANA BINTI MAMAT PEGAWAI FARMASI UF54

MOHD. SYAFIQ BIN YUSOF PEGAWAI FARMASI UF48

NUR AIMI SYAHIDA BIN YAHAYA PEGAWAI FARMASI UF48

NOOR BAITI SOLEHAH BT NUAWI PEGAWAI FARMASI UF44

AHMAD FAUZE BIN ENDUT PEN. PEGAWAI FARMASI U29

MOHD. FIRDAUS BIN MOHD. ALIAS PEN. PEGAWAI FARMASI U29

RUWAIDA BINTI ZAKARIA PEN. PEGAWAI FARMASI U29



B A R A N G  
PA M E R A N

PENGENALAN

K E M P E N
K K M

A N A L I S I S
D ATA
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02

03

04

01

Aktiviti-aktiviti yang dijalankan adalah seperti
bengkel, pameran dan ceramah .

Bertujuan meningkatkan kesedaran pengguna dalam 
penggunaan ubat secara rasional 

Salah satu komponen yang digariskan dalam Dasar
Ubat Nasional (DUNAS) 

Kempen kelolaan Bahagian Perkhidmatan Farmasi, 
Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) bermula tahun 2007.

Kempen Kenali Ubat Anda



Bawah 12 tahun
Kanak-kanak

37%

33%

29%

13 – 25 tahun
Remaja

26 – 59 tahun
Dewasa

Pecahan pengunjung pameran
Kenali Ubat Anda PKD Kuala Nerus 2017

1% 60 tahun dan ke atas
Warga emas



P E R I N G K AT
AWA L

MASALAH
SEBELUM

INOVASI

P E R S I A PA N
T E M PAT

P E R J A L A N A N
P R O G R A M



Masalah sebelum inovasi

01

02

03

04

05

06

Bahan pameran kurang menarik

Bahan pameran tidak fleksibel mengikut tema

Komunikasi satu hala

Teguran pihak atasan pameran farmasi stereotype

Petugas merungut bahan banyak, cerewet dan berat

Hanya digunakan ketika pameran luar sahaja



PAMERAN 

KENALI 

UBAT ANDA

TIDAK

MENARIK



SEJAK 2010 

TANPA
PEMBAHARUAN

DI KUALA NERUS

Peralatan yang sama dan 
setelah sekian lama 

digunakan menjadikan 
pameran ini tampak agak 
membosankan samada 

kepada pengunjung 
mahupun petugas.



PENERANGAN 
INOVASI

P
OBJEKTIF

PERINGKAT AWAL

“
CETUSAN IDEA

PELAKSANAAN INOVASI



LEBIH USER-FRIENDLY

LEBIH VERSATIL

LEBIH INTERAKTIF

Perbincangan 

sesama 

anggota 

inovasi untuk 

memberikan 

nafas baru 

kepada 

Pameran 

Kenali Ubat 

Anda.

Cetusan idea



Hasil cetusan
brainstorming…



Objektif umum
Menambahbaik konsep penyampaian pameran kenali ubat anda melalui teknik 3R

Pengunjung akan
membaca info mengenai
ubat pada papan
permainan

Pengunjung akan lebih
mengingati info ubat
ketika melakukan aktiviti
permainan ini.

Setiap permainan
memerlukan pengunjung

untuk bertindakbalas
terhadap semua jawapan

yang diperlukan



MUDAH

Memudahkan 
petugas 

mengendalikan 
sesi pameran

MINAT

Menarik minat
masyarakat

dalam
pendidikan
kesihatan

PLATFORM

Menyediakan
platform kepada

ibubapa
melakukan

aktiviti bersama
anak-anak

SANTAI

Menyampaikan

maklumat

dengan

pendekatan

santai

Objektif Khusus



Pelaksanaan inovasi

Pharmfair mempunyai beberapa set permainan

bermaklumat dan menarik serta berwarna warni

P

Menarik orang ramai terutamanya kanak-

kanak dan pengunjung yang datang

berkeluarga.

Kebiasaannya, anak-anak akan menyertai

permainan dan ibubapa akan menjawab soalan

untuk hadiah

Peserta perlu bermula di kaunter tiket seterusnya

melalui beberapa check point permainan sebelum

menebus hadiah di check point terakhir .



CHECKPOINT 1

Kaunter Tiket

1

CHECKPOINT 3

Cabaran Ubat

Berdaftar

3

CHECKPOINT 4

Cabaran

penyimpanan

Ubat

4

CHECKPOINT 5

Cabaran

Antibiotik

5

CHECKPOINT 6

Cabaran

Vaganza

6

CHECKPOINT 7

Kaunter

Hadiah

7

CHECKPOINT 8

Sembang

Ubat

8

CHECKPOINT 2

Cabaran 5B

2

Pelaksanaan Inovasi



Tiket diberikan kepada
pengunjung untuk menjawab

soalan sambil bermain
merangkumi semua modul

Kenali Ubat Anda iaitu

1. Konsep 5B
2. Penyimpanan Ubat yang 

betul
3. Penggunaan Antibiotik

4. Penggunaan ubat berdaftar



Pengunjung mendaftar 

nama di dalam buku 

daftar yang telah 

disediakan. Peserta akan 

diberi tiket Pharmfair dan 

buku meditip.

CHECKPOINT 1:

Kaunter Tiket

Peserta harus membaling
bola yang disediakan 
ke dalam bulatan 5B.

Konsep 5B merangkumi :

pengguna yang betul
ubat yang betul

dos yang betul
cara pengambilan yang betul

masa yang betul

CHECKPOINT 2:

Cabaran 5B

1

2

M  LA



Peserta dibekalkan dengan  3 gelung 

bulatan yang akan dibaling ke arah 

maklumat yang betul sahaja. 

Papan permainan ini mengandungi 

maklumat bergambar tentang cara 

penyimpanan ubat yang betul dan salah. 

CHECKPOINT 4:

Cabaran Penyimpanan Ubat

CHECKPOINT 3:

Cabaran Kenali Ubat Berdaftar

3

4

Peserta melepaskan cue pada bahagian atas 

papan permainan yang akan masuk ke dalam 

lubang di bahagian bawah. 

Ubat berdaftar mengandungi 2 ciri penting iaitu 

nombor pendaftaran MAL dan label hologram 

meditag. Selain 2 ciri tersebut, terdapat juga ciri-

ciri yang tidak diperlukan seperti logo halal, logo 

Buatan Malaysia serta logo GMP.



CHECKPOINT 6: 

Cabaran Vaganza

Peserta perlu menembak icon kuman bakteria.

Cabaran ini menunjukkan perbezaan antara 

kuman yang boleh dibunuh oleh antibiotik. Turut 

diserta maklumat ‘Makan sampai habis’ dan 

‘Berhenti jika alami alahan’

CHECKPOINT 5: Cabaran Antibiotik5

6

Peserta harus memutar roda yang 

mengandungi nombor soalan. Cabaran 

Vaganza merupakan permainan berbentuk 

roda impian yang mengandungi soalan 

mengikut tema pameran. 



Petugas akan menjaga check point terakhir 

untuk penebusan hadiah serta menjawab 

pelbagai persoalan lain yang ingin diajukan 

oleh pengunjung. 

CHECKPOINT 7: Kaunter hadiah7



Pengunjung juga boleh 

bertanya pelbagai soalan 

kepada petugas di meja 

sembang ubat

Sembang Ubat

Pharmfair juga ada menyajikan 

wayang ubat kepada pengunjung 

menggunapakai televisyen yang 

sediaada tetapi dihias dengan 

bingkai Pharmfair yang menarik dan 

berwarna-warni.

Wayang Ubat



B A R A N G  
PA M E R A N

KEADAAN 
SEBELUM 

INOVASI

R O TAT I N G  
C A B I N E T

P R O S E S  
K E R JA



Pameran untuk
tatapan
pengunjung

POSTER & BUNTING

Mempamer contoh
ubat

ROTATING CABINET

Edaran risalah
pendidikan kepada
pengunjung

PAMPHLET

2

3

1



ROTATING CABINET
Tarikan utama pameran farmasi

BERAT

Dengan berat lebih

kurang 3kg, alat ini

sukar dibawa ketika

ke tapak pameran

MAHAL

Rotating cabinet berkos

tinggi manakala kos beg 

yang dijahit khas untuk

membawanya adalah

sekitar RM300

MUDAH PECAH

Diperbuat daripada

bahan yang mudah

pecah, alat ini perlu

dikendalikan dengan

penuh berhati-hati

PERLU ELEKTRIK

Tempat pameran yang 

tidak menyediakan sumber 

elektrik yang cukup akan 

menjejaskan aktiviti 

pameran kerana rotating 

cabinet merupakan tarikan 

utama pameran.



P E R I N G K AT
AWA L

KEADAAN 
SELEPAS 
INOVASI

P E R S I A PA N
T E M PAT

P E R J A L A N A N
P R O G R A M



Peringkat awal

Seramai 3831 

pengunjung

telah

menyertai

Pharmfair

PENGUNJUNG

Sehingga April 

2019, Pharmfair

digunapakai di 

28 karnival

kesihatan

JEMPUTAN

Mula digunakan

sejak 19 Oktober

2017 di 

Terengganu 

Trade Center 

(TTC) 

MULA
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Anggota hanya 

perlu meletakkan 

Pharmfair 

ditempat yang 

sesuai dan 

membuka kaki 

yang terdapat 

dibelakang papan 

Pharmfair.

04

Papan Pharmfair 

yang ringan 

memudahkan 

sesiapa sahaja 

untuk 

mengendalikan 

nya.

01

Sesi persiapan 

tempat tidak perlu 

lagi menggunakan 

tenaga kerja yang 

ramai

02

Seorang anggota 

sahaja sudah 

mencukupi  untuk 

meletak dan 

menyusun papan 

Pharmfair di 

dalam booth 

pameran.

Persiapan tempat
Selepas inovasi



03

Seteleh siap 

mendaftar di 

kaunter tiket, 

peserta akan 

bergerak ke 

checkpoint 

pertama untuk 

mengikuti cabaran 

permainan 

yang telah 

disediakan

04

Kebiasaannya, 

anak-anak akan 

bermain 

permainan yang 

disediakan 

sementara ibu 

bapa akan 

bersedia untuk 

menjawab soalan.

01

anggota hanya 

perlu menunggu 

di kaunter hadiah 

untuk sesi soal 

jawab dan 

penyerahan 

cenderamata 

kepada 

pengunjung.

02

Pengunjung yang 

datang ke booth 

pameran akan 

disuruh untuk ke 

kaunter tiket 

untuk 

pendaftaran, 

mengambil pen, 

tiket Pharmfair 

dan risalah yang 

berkaitan.

Perjalanan Program
Selepas inovasi



01

02

03

04

Contoh,  sambutan hari kanser, cabaran vaganza dan

kotak misteri akan disesuaikan dengan tema kanser

Segala persoalan dan isu semasa akan dilalui dalam

cabaran vaganza dan kotak misteri. 

Sebelum ini, bahan pameran yang dibawa

tidak berkait dengan tema sambutan.

Kebiasaannya, anggota yang ditugaskan akan

mengenalpasti tema pameran melalui surat jemputan.

Lebih versatil…
Selepas inovasi





TINGKAT
PRODUKTIVITI

KOS

MASA

JIMAT GUNA
TENAGA KERJA

7.
FAEDAH
PELAKSANAAN

KEPUASAN
PELANGGAN



KOS ROTATING CABINET

Tidak termasuk beg (RM300) dan

penyelenggaraan jika rosak

KOS SET PHARMFAIR (1st generation)

Diperbuat daripada bahan kitar semula

seperti kotak ubat, bekas inhaler dan

bekas ubat

KOS SET PHARMFAIR (2st generation)

Diperbuat daripada polycarbonate yang 

ditampal dengan sticker berwarna warni

mengikut tema permainan

RM 55/pcs

Berkos tinggi

< RM10

03

1. Penjimatan kos

$$



Perbandingan kos

RM350
RM90



2. Penjimatan masa

SELEPAS INOVASI
Masa diperlukan untuk mengangkut 6 set Pharmfair ke dalam kereta

SEBELUM INOVASI
Masa diperlukan untuk menyediakan rotating cabinet & bahan lain ketika di tapak

SELEPAS INOVASI
Masa diperlukan untuk memasang set Pharmfair ketika tiba di tapak program

Masa diperlukan untuk mengangkut 2 set rotating cabinet ke dalam kereta

24 min

7min

8 min

SEBELUM INOVASI

2 min



Cabaran

Interaktif

Wayang

Ubat Cabaran

Vaganza

Sembang

ubat

3. Peningkatan tahap produktiviti

Peningkatan ketara bilangan

pengunjung Kenali Ubat Anda

Bil.  
Pameran

Bil. 
Pengunjung

Purata per 
pameran

Konvensional 10 711 orang 71 orang

Pharmfair 28 3831 orang 136 orang

Meningkatkan pengetahuan

pengunjung mengenai ubatan

Tarikh kajian Bil.  
Responden

Bil. Pengunjung
Purata per pameran

11 Oktober 18 80 orang 78 peserta menunjukkan
Peningkatan pengetahuan

57

23

55

23

2 0

Kanak-kanak Ibubapa

Kajian Kefahaman

Jumlah Faham Tidak Faham



100%
Responden berpuas hati

Dengan perkhidmatan Pharmfair

✓ Respon yang amat baik diterima daripada
para pengunjung terutama iba bapa

✓ Pharmfair telah berjaya menarik minat anak-
anak mereka untuk turut serta bersama
ibubapa melawat booth pameran Kenali Ubat
Anda.

✓Dimensi baru melibatkan keluarga dalam
pendidikan kesihatan

✓menanam minat anak-anak untuk hadir ke
pameran bagi mendapat info dan maklumat
berkaitan ubat ubatan.

4. Peningkatan tahap kepuasan

pelanggan





2 orang

3 orang
Petugas diperlukan

bagi setiap pameran

Sebelum ini

5. Penjimatan guna tenaga kerja

Minima petugas

diperlukan untuk

perkhidmatan

Pharmfair



B A R A N G  
PA M E R A N

KRITERIA 
PENILAIAN



1. Impak tinggi

Kolaborasi

Permainan ini juga menepati
konsep BOS dengan kos yang 
rendah, senang untuk dijalankan
dan berimpak tinggi

Inisiatif NBOS

Berimpak tinggi dengan
memperkenalkan konsep
baru belajar sambil bermain
dalam program kenali ubat
anda

WOW Factor

01

03

02

Unit Media dan Inovasi
Pendidikan, Jabatan
Pendidikan Negeri
Terengganu



E N  A B D U L  M A L E K  M O H A M M A D
P E G A W A I  T E K N O L O G I  P E N D I D I K A N

U N I T  M E D I A  D A N  I N O V A S I  P E N D I D I K A N

J A B A T A N  P E N D I D I K A N  N E G E R I  T E R E N G G A N U  

Program pharmfair ini amat bertepatan patut diperluaskan kepada pelajar dan orang awam

kerana ideanya cukup berkesan dalam memberi pendidikan kesihatan kepada orang awam..

Kesannya cukup cepat kepada masyarakat..perlu diperluaskan bukan sahaja di peringkat

Sekolah rendah dan menengah tapi seluruh agensi di negeri Terengganu  



Melahirkan generasi celik ubat

Platform kerjasama antara MOH 

dan MOE dalam pendidikan ubatan

Impak projek

Peningkatan ketara bilangan

pengunjung Kenali Ubat Anda

Meningkatkan pengetahuan

pengunjung mengenai ubatan

Bil.  
Pameran

Bil. 
Pengunjung

Purata per 
pameran

Konvensional 10 711 orang 71 orang

Pharmfair 28 3831 orang 136 orang

Tarikh kajian Bil.  
Responden

Bil. Pengunjung
Purata per pameran

11 Oktober 18 80 orang 78 peserta menunjukkan
Peningkatan pengetahuan

57

23

55

23
2 0

Kanak-kanak Ibubapa

Kajian Kefahaman

Jumlah Faham Tidak Faham





2. Kreativiti

Cetusan kreativiti asal
anggota Unit  Farmasi PKD 
Kuala Nerus. Didaftarkan
Copyright melalui myIPO.

ASLI

Diperbuat daripada bahan
kitar semula dan selamat
digunakan

SELAMAT / EKOLOGI

Set pharmfair yang menarik
dan bewarni warni cukup
kemas dan menggamit minat
pengunjung

KEKEMASAN

01

03

02



3. Efisien (Nilai tambah dan mesra pengguna)

Memupuk minat pengunjung

terutama kanak-kanak terhadap

pendidikan kesihatan

Mudah dikendalikan dan bersifat

versatil. Berpotensi menjadi Kit-on-

the-go bagi membolehkan skuad

pameran boleh dipanggil bila-bila

masa

Permainan interaktif ini menjadikan

pengunjung lebih ingat input yang 

disampaikan melalui konsep 3R

Permainan interaktif ini bukan

sahaja digemari oleh kanak-kanak, 

malah menarik minat sehingga ke

pelajar universiti dan orang 

dewasa. Ibubapa turut tertarik

menyertai permainan bersama-

sama anak mereka



3. Efisien (Penjimatan masa)

SELEPAS INOVASI
Masa diperlukan untuk mengangkut 6 set Pharmfair ke dalam kereta

SEBELUM INOVASI
Masa diperlukan untuk menyediakan rotating cabinet & bahan lain ketika di tapak

SELEPAS INOVASI
Masa diperlukan untuk memasang set Pharmfair ketika tiba di tapak program

Masa diperlukan untuk mengangkut 2 set rotating cabinet ke dalam kereta

24 min

7min

8 min

SEBELUM INOVASI

2 min



KOS ROTATING CABINET

Tidak termasuk beg (RM300) dan

penyelenggaraan jika rosak

KOS SET PHARMFAIR (1st generation)

Diperbuat daripada bahan kitar semula

seperti kotak ubat, bekas inhaler dan

bekas ubat

KOS SET PHARMFAIR (2st generation)

Diperbuat daripada polycarbonate yang 

ditampal dengan sticker berwarna warni

mengikut tema permainan

RM 55/pcs

Berkos tinggi

< RM10

03

3. Efisien (Penjimatan kos)

$$



Cabaran

Interaktif

Wayang

Ubat Cabaran

Vaganza

Sembang

ubat

Peningkatan pengunjung berdasarkan data 

perbandingan kedatangan ke Pameran Kenali Ubat 

Anda bagi tahun 2017 dan 2018

Analisis data

52% PENGUNJUNG

28 pameran
Menggunakan 
Pharmfair 
Setakat April 2019

88% pengunjung (n:80) 
Menunjukkan peningkatan 
kefahaman kenali ubat anda
berdasarkan soalan yang dijawab

3831 orang
Mendaftar sebagai 
peserta Pharmfair

Belajar sambil bermain
Peserta mendapat input daripada 
Pharmfair walaupun aktiviti 
berkonsep permainan

3. Efisien (Peningkatan produktiviti)



APLIKASI OLEH KEMENTERIAN LAIN
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

❖ Pharmfair boleh digunakan sebagai sebahagian

daripada modul Doktor Muda. 

❖ Taklimat dan demo Pharmfair telah diberikan kepada

guru-guru penyelaras Doktor Muda Sekolah Rendah

dan Sekolah Menengah Daerah Kuala Nerus pada

17/07/2018 di Dewan Sri Duyung, Pusat Latihan KEMAS 

Seberang Takir, Kuala Nerus.

❖ Input yang diterapkan dalam Pharmfair telah

merangkumi kebanyakkan unit yang terkandung dalam

silabus Doktor Muda di bawah tajuk Kenali Ubat anda

Ubat berdaftarKonsep 5B

Penyimpanan UbatApa itu ubat

4. Replikasi kementerian lain



Taklimat & Demo Pharmfair bersama

Guru Penyelaras Kelab Doktor Muda

Peringkat Daerah Kuala Nerus

Dewan Sri Duyung, Pusat Latihan Kemas

Seberang Takir



C I K G U  A N I S A H  B T  I S M A I L

P E N Y E L A R A S  D O K T O R  M U D A

S K  T E L U K  K E T A P A N G

Permainan ini lebih

menarik minat anak-

anak murid untuk

mempelajari (topik

kesihatan seperti) 

antibiotik, kuman-

kuman dan

sebagainya



C I K G U  A S M A H  B T  I S M A I L

P E N Y E L A R A S  D O K T O R  M U D A

S K  I P G  K D R I ,  B A T U  R A K I T  

Pemainanan

interaktif sebegini

lebih menarik minat

murid-murid dan

penuh informasi. 

Satu inovasi yang 

sangat menarik



C I K G U  N O R H A S N I D A  R A M L I

P E N Y E L A R A S  D O K T O R  M U D A

S B P  I N T E G R A S I  B A T U  R A K I T

Satu pembaharuan yang 

sangat baik untuk

Doktor Muda. Saya

cadang kena perluas

kepada skop-skop lain 

dalam Modul Doktor

Muda untuk manfaat

yang lebih besar



Konsep Pharmfair ini berpotensi untuk dijadikan bahan pendidikan kesihatan

bukan sahaja di bidang farmasi malah melibatkan info kesihatan yang lain. 

Boleh diletakkan di ruang 

menunggu pesakit untuk 

menjadikan suasana klinik dan 

hospital lebih mesra pengguna

Bukan sahaja KKM, kementerian 

& agensi lain juga boleh mengaplikasi 

konsep ini dalam pendidikan awam. 

Contohnya, JPJ, MOE, AADK dan 

sebagainya

Boleh digunakan sebagai bahan 

untuk sudut Minda Sihat bagi 

memberi peluang kepada anggota 

untuk meredakan tekanan di 

tempat kerja

Boleh dijadikan sebagai 

sebahagian bahan pembelajaran 

murid dan pelajar sekolah untuk 

memperkenal konsep penghafalan 

melalui pendekatan berbeza.

4. Replikasi (samb.)





E N  F A D Z I L  B I N  A B D U L L A H

B A P A  P E S A K I T ,  K K  S E B E R A N G  T A K I R

Pameran sebegini kurangkan

kebosanan anak-anak semasa

menunggu mendapatkan

rawatan…sangat berinformasi, 

tahu konsep 5B, penyimpanan

ubat…aktiviti ini lebih kreatif dan

menarik minat anak..selain

dapatkan rawatan, dapat

tingkatkan kecerdasan anak

dengan aktiviti yang disediakan





Diseragamkan ke

seluruh Negeri

Terengganu sebagai

satu medium 

memperkasa Kempen

Penggunaan Ubat

Berkualiti- Pengguna



7. Komitmen Pengurusan Atasan

Sokongan penyeragaman

ke seluruh negeri daripada

Timbalan Pengarah

Kesihatan Negeri

(Farmasi)

PENYERAGAMAN

KOMITMEN TINGGI DARIPADA PIHAK 

BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI

JABATAN KESIHATAN NEGERI TERENGGANU 

& KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

Mendapat peruntukan

untuk penyeragaman

ke seluruh negeri 

bermula 2020

KEWANGAN

Dirasmikan oleh

pengurusan tertinggi

farmasi KKM

PERASMIAN

Daripada pihak

Jabatan Kesihatan

Negeri Terengganu & 

Kementerian

Kesihatan Malaysia

SURAT SOKONGAN



Majlis Pelancaran Pharmfair oleh Pengarah 
Amalan & Perkembangan Farmasi Kementerian 
Kesihatan Malaysia, Dr Kamaruzaman bin Saleh 

pada 11 Oktober 2018

Pengarah Kanan Perkhidmatan Farmasi 
KKM, Dr Ramli Zainal mencuba 

permainan Pharmfair ketika Karnival 
Skuad Cakna Ubat pada 9 Mac 2019



WAY 
FORWARDS

SKUAD CAKNA UBAT







Pencapaian Pharmfair

ANUGERAH INOVASI KKM 2019

KONVENSYEN INOVASI & KREATIVITI FARMASI 2019
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MOBILE
BEST DATA PLAN 
Lorem Ipsum has two main statistical methodologies are used in data analysis which

summarizes data from a sample using indexes Tempor mediocrem imperdiet no usu,

tractatos salutatus ut est. Eu vel detraxit laboramus. Cu nam unum liber audiam.

Dilengkapi info 
farmasi yang anda

mesti tahu

Inklusif
Siri permainan
interaktif yang 
menguji minda

Interaktif
Boleh digunakan di 

mana sahaja.

Versatil
Sesuai untuk seisi

keluarga

Menarik


